LIGHT PARK

REKLAMACNI RAD



Reklamacni rad

obchodni spole¢nosti LIGHT PARK LTD, organizacni slozka, Hybernska 1009/24, Nové Mésto, 11000
Praha 1 1C: 28831012, zapsana u Méstkého soudu v Praze pod spisovou znackou A76486 (dale jen
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,Lightpark” nebo , prodavajici“)

Reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen
,NOZ“) a zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,Zakon“) a vztahuje se na spotfebni zbozi (ddle jen ,ZbozZi“), u néhoZ jsou v zdrucni dobé
uplatfiovdna prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace”).

Reklamacdni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. Uzavienim kupni smlouvy
Kupujici vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a s timto Reklamacénim radem
a potvrzuje, Ze je s nimi radné seznamen.

Zakaznikem internetového obchodu Lightpark je bud Kupujici-spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1
pism. a) zdkona €. 634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele (dale jen “Kupujici-spotiebitel”) nebo
kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirdni a pInéni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské Cinnosti
(dale jen ,Kupujici-podnikatel“). Kupujici—spotfebitel a Kupujici-podnikatel jsou ddle spole¢né
oznacovani jako , Kupujici®.

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské cinnosti.

Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo doddva Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze ZboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida,
Ze v dobé, kdy Kupujici ZboZi prevzal:

— ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které

Proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekdval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

— seveéc hodik Ucelu, ktery pro jeji pouziti Proddavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu

obvykle pouziva,

— véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo

provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

— jevéc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a,
— véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Zjevné poskozeni ZboZi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned fesit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto Zbozi
od dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje Prodavajiciho.
Kupujici v den prevzeti fadné zkontroluje neporusenost Zbozi a kompletnost jeho prislusenstvi.

Pri osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik prevzeti Zbozi okamzikem prechodu nebezpeci skody na
Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici Zbozi neprohlédne pti prevzeti, mize uplatnit
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naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto mélo Zboii jiz v dobé
pfechodu nebezpedi skody na Zbozi. Pozdéjsi reklamace neuplnosti ZboZi nebo vnéjsiho poskozeni
Zbozi nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokazat, ze se
nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

Reklamaci Zbozi mize Kupujici uplatnit osobné na pobocce Prodavajiciho, nebo reklamované zbozi
zaslat prepravni sluzbou na adresu:

LIGHTPARK.CZ
Hybernska 1009/24
110 00 Praha 1

V pfipadé, Ze Kupujici bude zasilat ZboZi Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku prepravni
sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované Zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho
obalového materidlu vyhovujiciho naroklm prepravy tak, aby nedoslo v priibéhu prepravy k jeho
poskozeni. U kfehkého Zbozi by mél zasilku oznacit pfislusnymi symboly. Zasilka by méla obsahovat
reklamované Zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfilozit kopii prodejniho
dokladu, detailni popis reklamované zdvady a spravné kontaktni Udaje Kupujiciho.

Kupujici je povinen prokazatelnym zplsobem dolozit, Ze Zbozi bylo zakoupeno v internetovém
obchodé nebo prodejné spolecnosti Lightpark. Optimaini je origindl dokladu o zakoupeni ZboZi

Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zdvada nebo poskozeni
vznikla:

mechanickym poskozenim Zbozi

prokazatelné nedovolenymi zdsahy do pfistroje, ¢i jeho komponent; Zivelnou katastrofou;
mechanickym poskozenim nebo byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v pfipadé, Ze je Zbozi
plombami opatfeno,

elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

prokazatelné nespravnym uzivanim

uzivanim v rozporu s ndvodem k pouZiti (event. K montaZi) nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo
v zaruénim listu

uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani

prokazatelné pouZivanim v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo vyrobcem urleno nebo které
jednoznacné vyplyva z povahy véci

prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou

pokud predloZeny zaruéni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udajl nebo je-li na Zbozi
odlisné vyrobni Cislo od toho, jeZ je uvedeno v zaru¢nim listu.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim, u
Zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzitého Zbozi za
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo Zbozi pfi prevzeti Kupujicim.
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Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotfebni material (tedy svételny zdroj, baterie, Ci
akumulator) pouzije se pro uréeni jeho Zivotnosti, stfedni doba Zivotnosti uvdadénd vyrobcem. Pravo
Kupujiciho reklamovat Zbozi v zakonné zarucni Ih(té tim neni dotéeno. Kupujici vSak musi prihlizet
ke skutecnosti, Ze zaruka se nevztahuje na opotiebeni ZboZi nebo jeho dilt zplsobené obvyklym
uzivanim a nelze ji tak zaménovat s Zivotnosti.

Kupujici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho Zbozi, v
dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti ZbozZi. Projevi-li se vada ZboZi v pribéhu Sesti mésicl od
pfevzeti Kupujicim-spotfebitelem, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud neni
prokazan opak. V pfipadé koupé jiz pouzitého ZboZi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni
24 mésica. Pro Kupujiciho ¢ini zaruéni doba dvandact mésicd.

Zaruéni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou
bylo ZboZi v opravé. V pfipadé vymény ZboZi v rdmci zarucni opravy pokracuje pUvodni zaruéni
doba.

Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, mlze Kupujici poZzadovat i
dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada
tykd pouze soucasti Zbozi, mize Kupujici pozadovat jen vymeénu této soucasti, neni-li to mozné,
muzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, jedna se o nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém pfipadé
ma Kupujici vZdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou véci.

Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma Kupujici-spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady
po opravé se povazuje stejnad vada, jez byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat odstrarfiovana a
kterd se znovu vyskytne. Bylo-li ZboZi v dobé pred uplatnénim reklamace opravovano nejméné
trikrat pro rdzné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétsim poctem vad.

Pokud Kupujici od smlouvy neodstoupi ani neuplatni prdvo na dodani nového Zbo?Zi bez vad, na
vymeénu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nem(ze dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho
soucdast nebo ZboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé
nebo v pfipadé, Ze by zjednani napravy pUsobilo znacné obtize Kupujicimu.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi, pokud Prodavajici Kupujiciho pred prevzetim Zbozi
upozornil, Ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech uvedenych v NOZ a Zdkoné.
Odstoupeni je vici Prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu pfeddno nebo doruceno prohlaseni
Kupujiciho-spotfebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény viechny zdkonné podminky
dle §2001 a nasl. NOZ V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni
strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni Zbozi véetné
veskerého pfrislusenstvi.



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

Kupujicimu musi byt reklamace vletné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou
na delsi Ih(té. Lhata pro vyrizeni reklamace zacind béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace v
souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této Ihlty se Kupujicimu pfiznavaji stejna prava jako by se
jednalo o podstatné poruseni smlouvy

Kupujici se mUzZe o vysledek reklamace sam zajimat na adrese provozovny, kde reklamaci uplatnil,
nebo formou elektronické komunikace na emailu: reklamace@lightpark.cz

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné autorizovanému servisu, veskerou
soucinnost k ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni nebo
demontaze vyrobku). Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen predat Zbozi Cisté v souladu s
hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami véetné viech soucasti a pfislusenstvi.

Kupujici je povinen predat Zbozi do reklamacniho fizeni kompletni. Dale doporucujeme pfilozZit
kopii prodejniho dokladu a vyplnény formuldf, ktery je ke staZeni na webovych strankach
Prodavajiciho

PFi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni protokol, ktery mu slouzi
jako doklad pti vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani reklamacniho protokolu
uvést veskeré pozadované Udaje, jejichZ Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho
protokolu. V reklamacnim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je Kupujicim pozadovan.

Po vytizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud' prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky. Pokud bylo ZboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni zasldano na adresu
Kupujiciho.

Prodavajici vyda, pripadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a
zpUsob vyrizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popripadé
zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného Zbozi ze zérucni opravy do 2 mésicl od uplynuti doby, kdy
zarucni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve
vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim ZboZzi.

Pti vydeji ZboZi po vyrizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrzel pfi prijeti
0 Zbozi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dne 9. Cervence 2017 a nahrazuje veskera pfedchozi
znéni. Zmény reklamacniho radu vyhrazeny.
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